RAPORT EXPLICATIV

Starea site-ului, pe intelesul tuturor

Client: Exemplu anonimizat
Intocmit de: Sarghy Design Solutions S.R.L.
Document: rezumat non-tehnic (exemplu public, anonimizat)

Acesta este un exemplu real de raport, din care au fost scoase toate datele care ar identifica un client (nume,
domeniu, oras, produse, conturi). Cifrele si constatarile sunt pastrate ca sa se vada profunzimea analizei.
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Pe scurt

Am analizat in detaliu site-ul si am pus rezultatele intr-un raport tehnic separat. Documentul de
fata spune acelasi lucru, dar pe scurt si fara termeni tehnici, ca sa se vada clar ce se intampla si

de ce conteaza pentru afacere.

Site-ul arata bine la prima vedere. Sub aceasta aparenta insa are cateva probleme ascunse care
costa clienti Tn fiecare zi. Nu se observa la o privire rapida, dar afecteaza direct cati oameni va
gasesc in Google, cati raman pe site si cati ajung sa va contacteze.

Ce am gasit, pe intelesul tuturor

Ce se intampla acum

Site-ul nu este pregatit corect pentru
Google.

Multe butoane si linkuri nu functioneaza.

Numerele de telefon nu pornesc apelul.

Firma apare cu informatii diferite pe
acelasi site.

Au ramas pe site texte nefinalizate, la
vedere.
Pe telefon, site-ul se Tncarca greu si

continutul ,sare".

Partea legala (cookies, GDPR, ANPC) nu
este Tn regula.

De retinut

Ce inseamna pentru afacere

Apareti mai jos decat concurentii, iar cand apareti,
rezultatul arata gol, fara o descriere care sa atraga clicul.
O parte dintre clienti ajung, practic, la concurenta.

Oameni interesati apasa si nu se intampla nimic. Clienti
pierduti chiar in momentul in care voiau sa afle mai multe.

Un client de pe telefon apasa pe numar si nu se intampla
nimic — exact cand era gata sa va contacteze.

Vizitatorul nu mai stie ce e corect. Lucrurile marunte de
felul acesta lasa impresia de neingrijire si scad
increderea.

Site-ul pare lasat la jumatate, iar asta scade increderea
fnainte ca omul sa ceara o oferta.

Multi vizitatori pleaca fnainte sa apuce sa vada produsele.
Cum cei mai multi intra de pe telefon, pierderea se
intampla zilnic.

Aici nu mai e vorba de vanzari, ci de risc: in forma
actuala, site-ul va expune la amenzi in cazul unui control.

Niciuna dintre aceste probleme nu se vede la o privire obisnuita, si tocmai de aceea au trecut
neobservate pana acum. Luate impreuna Tnsa, inseamna clienti si bani pierduti zi de zi, plus un
risc legal real. in raportul tehnic complet sunt peste o sutd de astfel de probleme, documentate

una cate una, cu dovada.

Ce se poate face

Vestea buna este ca toate se pot repara. Le-am identificat deja si am pregatit un plan de lucru, cu
pasi clari si un termen estimat. Reparatiile pot fi preluate integral sau pe etape.
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